LISA 1
Tehniline kirjeldus
,0igusteenus inimkaubanduse ohvritele®

Ohvriabi seaduse (OAS) § 14 Ig 1 alusel korraldab Sotsiaalkindlustusamet ohvriabi teenust, mille
hulka kuulub ka inimkaubandusohvrite teenus. OAS § 24 Ig 2 p 9 jargi tuleb inimkaubanduse
ohvritele tagada muuhulgas juriidiline abi (edaspidi ka digusteenus) nii tsivilmenetluses kui ka
vaarteo- ja kriminaalmenetluses.

Hanke tulemusena sdlmitakse raamleping ihe teenuseosutajaga.
Teenuse sihtgrupp ja eesmark:

Oigusteenuse osutamine toimub inimkaubandusohvritele. Inimkaubanduse ohvriks on isik, kes
on kannatanu karistusseadustiku (KarS) §-s 133-1333, 138-140 voi 175 satestatud stilteo
tunnustel alustatud kriminaalmenetluses voi isik, keda kasitatakse kannatanuna valisriigis
kehtivas karistusseaduses satestatud muu samalaadse kuriteo tunnustel alustatud
kriminaalmenetluses.

Hanke eesmargiks on tagada inimkaubandusohvritele asjatundlik juriidiline ndustamine, mis
pdhineks digusaktide, kohtupraktika ja digusteooria pohjalikul tundmisel ning tagaks ohvri diguste
ja huvide kaitsmise parimal viisil.

Teenuse kirjeldus ja maht:

Teenuseosutaja peab osutama juriidilist ndustamisteenust inimkaubandusohvritele tunnitasu

alusel. Oigusteenus peab sisaldama muuhulgas jargmisi tegevusi:

e ohvrile diguste ja kohustuste selgitamist;

e ohvri esindamist tsiviilkohtumenetluses ja kannatanuna kriminaalmenetluses, sh kohtule
juriidiliste dokumentide koostamist ja ohvri esindamist kohtuistungitel;

e ohvri abistamist juriidiliste dokumentide koostamisel (sh avaldused ja taotlused) ja vajadusel
esindamist seoses taitemenetluste ja pankrotimenetlusega;

¢ muude juriidiliste dokumentide, mis on vajalikud ohvrite diguste kaitseks ohvri staatusega
seoses, koostamist;

e muu vajaliku digusabi osutamist, valja arvatud ohvri esindamist halduskohtumenetluses.

Oigusteenuse vajadusest annab tellija teenuseosutajale teada e-kirja teel kontaktisiku e-posti
aadressile ning kokku lepitakse esmane kohtumine ohvriga, mis peab toimuma 3 tddpaeva
jooksul. Teenuse osutamise peamine asukoht on Tallinn vdi poolte kokkuleppel muu linn.
Oigusteenuse osutamine toimub teenuseosutaja ruumides vdi poolte kokkuleppel videosilla
vahendusel. Oigusteenuse osutamine toimub eesti, inglise vdi vene keeles.

Teenuseosutaja on kohustatud esitama iga kalendrikuu 10. kuupdevaks tellijale digitaalselt
allkirjastatud lepingu taitmise aruande eelmisel kalendrikuul osutatud teenuse kohta. Aruanne
peab sisaldama:

1) konkreetse juhtumi kirjeldust;

2) teenust vahetult osutavate isikute nimesid,;

3) teenuse osutamiseks kulunud aega;

4) teenuse taitmise tahtajad (kui see on vodimalik) ja prognoositav ajakulu teenuse

osutamiseks.

Aruandesse ei tohi markida teenust saanud isikute nimesid ega isikukoode. Tellijal on digus
kontrollida lepingu taitmise kaiku ja kvaliteeti ning vdtta vajadusel kasutusele digusaktides
satestatud haldusjarelevalve meetmeid. Teenuseosutaja on kohustatud esitama Tellija ndudmisel
jarelevalve teostamiseks vajalikud dokumendid ja andmed, arvestades andmete minimaalsuse
pohimdtet ning advokaadi voi Gigusndustaja kutsealast konfidentsiaalsuskohustust hiljemalt
kolme (3) tddpéeva jooksul. Tellijal ei ole digust nduda dokumente vdi teavet ulatuses, mis ei ole
vajalik lepingu taitmise ja teenuse kvaliteedi kontrollimiseks.
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Teenuseosutaja on kohustatud osalema vahemalt 1 kord lepinguperioodi jooksul ohvriabi ja/voi
inimkaubandusalastel koolitustel ja seminaridel, mida tellija korraldab. Koolitusel osalemise kulud
(eelkodige transpordikulud) on teenuseosutaja enda kanda.

Nouded teenuseosutaja meeskonnale:

Teenuseosutaja meeskonda peab kuuluma vahemalt kolm meeskonnaliiget, kes peavad vastama
jargmistele nduetele:

1) vahemalt magistrikraad digusteaduses voi sellega vordsustatud kdrghariduse diplom ja
2) vahemalt 2-aastane varasem kogemus kriminaal- vdi tsiviildiguses;
3) vahemalt Uks teenust osutav meeskonnaliige peab olema vandeadvokaat.

Keskkonnahoidlikud tingimused:

Tellija ja teenuseosutaja vahelised t66koosolekud viiakse voimalusel 1abi veebi vahendusel,
et vdhendada eelkdige liigsest transpordikasutusest tulenevat susiniku jalajalge.
Teenuseosutaja peab valtima tarbetut dokumentide valja trikkimist ning vdimalusel eelistama
digitaalsel kujul olevaid materjale.

Teenuseosutaja poolt digitaalsel kujul edastatavad materjalid peavad olema salvestatud ja
edastatud optimaalse mahuga, et valtida otstarbetult suuri andmefaile ning seega vahendada
digireostust.

Lepingu taitmise jargselt kustutatakse Uleligsed digimaterjalid, naiteks mustandfailid,
sdilitamiseks mittevajalikud tdé6édokumendid jms, kuna IT-serverites failide otstarbetu
hoidmine on keskkonda kurnava mdjuga ning suurendab digireostust.



